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0. INTRODUCCION

B turismo se configura como la principatiustria en nuestro pais. Sin embargo, el actual contexto COVID
190bliga a establecer protocolos para que la reaperturéadenstalaciones no aumengtriesgo de contagio
comunitarig asi comaa establecer las medidas de proteccién necesarias para las personas trabajadoras en
este sector Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades
Auténomas coordinar un protoamlsanitario Unico frente al COVID para preparar la reapertura del sector
turistico conforme se suavicen las medidas de confinamiento. Para la elaboracion de este protocolo
homogéneo que recoge los requisitos que cada subsector o actividad turistieacertado con el Instituto

para la Calidad Turistica Espafiola, quelésarrollado esta herramienta pasyudar alos museos sitios
patrimonialesa identificary analizar los riesgos esusorganizaciones, asbmo a implementar las mejores

practicas erel serviod, en sus instalaciones y conmersonal para hacer frente al virus.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento rednesin perjuicio de la legislacion vigenirectricesy recomendaciones a aplicar dos
museosy sitios patrimonial€spara minimizarlos riesgosde contagio del virus SAR®v2 de cara a su

reapertura

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizara conforme al calendario publicado por

el gobierno o de acuerdo a las modificaciones que pueda habelrfaturo.

2. NORMAS PARA LA CONSULTA

Medidas para la reduccion de riesgos higiérsaaitarics frente al COVHD9 en servicios deestauracion
(ICTE, 2020).

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 COVIB19

LaCOVIEL9 esunaenfermedadproducida porel coronavirus SARE 02, unvirusdetectadopor primera

vez en diciembre de 201 Los sintomas mas comunes que provoca dicha enfermsoladiebre, tos y

L A los efectos de este documento se utilizara el término museo para englobar Sitios Patrimoniales.
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sensacion de falta de air@tros sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de

gargang, dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

3.2 Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirusGARS
3.3 Gestion del resgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién en relacion al riesgo.

(UNEISO 31000:2018)

4. REQUISITOSARA LA GESTION DEL RIESGO

4.1. Requisitos generales

El museodebe asumir un compromiso firmeon la gestion del riesgdiderando laimplementacion
sistematicade medidaglirigidas aninimizarlo.La gestion del riesgo debe formar parte de todos los procesos

del museg por ello,los distintos procesos deben estar coordinados entre si.

El museo elaborat&obre la base de kwvaluacion de riesgosin Plan de Contingenadiue debe detallar las
medidas concretas que va a adoptar para redla$ riesgos de contagio p@OVIBEL9. Esta actividad
preventiva se procurara realizar previa a la vuelta a la actividad. Por exigencia legal en el proceso de
confeccién de la adaptacién de la evaluacién de riesgos y en los protocolos de seguridad y salud resultantes,
deben ser constddos los delegados de prevencién o los representantes de los trabajadores, pero seria
conveniente que ese plan de contingencias fuera fruto del consenso entre la empresay el comité de salud o

seguridad (o el comité de gestidn en su defecto).

4.2. Comitéde gestion

En las empresas en las que no exista Comité de Seguridad y Salud, la empresa debe conformar un comité
para la gestion del riesgo, que contara camdpresentacion legal de los trabajadares cualquier caso, la

gestion y funciones de este citdse ajustara en todo momento a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Una vez identificados y evaluados los riesgos por el sujeto que corresponda segun la LPRL, el comité asumira

la definicion de estrategias y toma de decisiones para la minimizalgdriesgos higiéniesanitarios por
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COVIBL9. Este comitéasumira la definicién de estrategias y toma de decisiones para la minimizacion de

riesgos higiéniz-sanitarios por COVHDO.

Enconcreto,este comité debe:

Estabécer los objetivos a perseguir.

- Establecer los mecanismos para reunir la informacion que le permita tomar las mejores
decisiones (consultas a las autoridadespresentantes de los trabajadores los hubiere

empleados, especialistas, etc.)

- Establecer la forma en la que se vaamrdinar (entre los componentes del comité, entre los

empleados y con las autoridades competentes en cada mataxien proveedores

- Establecela forma en la que se va a coordinar (entre los componentes del comité, con los
representantes de los trabajadores, servicio de PRL o la persona con esas funciones en funcién

de la modalidad de la organizacion previeatque haya escogido el museo)
- Realkar ura evaluaciérde los mismoy extraer conclusiones.

- Disefar de acuedo a dichas conclusiongs plan de contingeciaque pueda considerar varias

fasesde evoluciércon posibles restricciones.
- Planificar la implementacion del plan de contingencia.

- Implementar el plan de contingencia, en funcién del tamafio y complejiceldnuiseq y
supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificandolo si fuera necesario en funcion

de la eficacia demostrada.

En la definicion del plan de contingencia se debensiderar las necesidades de las personasatgin tipo

de discapacidad.

Este plan de contingencia debe incluir como minimo:

Laposibilidad de modificalos procesos dirigidoa la toma de decisiones, si fueecesario.
- Laasignacién deutoridades yesponsabilidades en el marco de la gestién del riesgo.

- Laasignacion de recursos materialdsumanosincluida ladeterminaciéndeluso de Equipos de
Protecciénindividual (EPlatendiendoa las necesidades derivadas ldeevaluacién de riesgos
laboralesy sin perjuicio de lo establecido en esta norgnan la normativaaplicable para la

prevencion de riesgos laborales

- la determinacion e implantaciote un protocolode actuacion en el caso de gse observein

cliente o trabajador corsintomatolagia compatible con COVII, siguiendo en todo casas
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directrices de lgorevencion de riesgokboralesy autoridades sanitariasespectivamentey
considerando la revision de los protocolos de limpieza y desinfeccion de las superficies

potencialmente cataminadas.

- La supervisién deumplimiento de las recomendaciones aupas dictadas por las autoridades
sanitariasen relacion a medidas especiales frente al C&\@Panto por parte de empleados
como devisitantes asi como de las medidas adicionatestenidas en el plan de contingencia

resultante dela evaluaciérde riesgos.
4.3. Recursosmateriales

El museo debestablecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos pdevistaerdo al
resultado de la evaluacién de riesgos ylein de contingencia disefiado, teniendo en cuenta en todo caso

lasrecomendaciones de |laitoridades sanitarias

El museodebe considerar las restricciones que pudieran existir para el aprovisionamiento de recursos
materiales y las limitaciones de seigi que se pudieran derivar de dichas restriccipnatorando en su
caso otras posibilidades distintatas inicialmente prpuestassiempre consensuadas por la representacion

legal de los trabajadoregue searfactibles

En caso de que en algin momento se detecte fddarecursos materialesel comié de gestiondebera
analizarlo y regisarlo para la salvaguarda del musgde sus empleados ante las autoridades competentes,

pudiendo analizar y proponer recursos y mediddsrnativas.
4.4.Medidas generalepara el museo

El musealebe:

- Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicién de los puestos de trabajo,
la organizacién de la circulaciéon de personas y la distribuciéon de espacios (mobiliario,
estanterias, pasillos, etc.), debe adaptarse si fuera necesario. En caso de imposibilidad, se
tomaran medidas alternativas para evitar el riesgo de contagio por contdeocaso de que
existan turnos, éstos deben planificarse siempre gue sea posible de forma que se concentren
los mismos empleados en los mismos grupos de turnos. Igualmente, si el personal precisa
cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que perartdién asegurar dicha distancia
interpersonal o establecer el aforo méximo de los vestuarios de personak Bulhgere.

Ademas, se debe mantener la distancia de seguridad en reuniones internas.
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Bvaluar la presencia en el entorno laboraltdgbajadores vulnerables frente a la COVID y

deberéa determinar las medidas especificas de seguridad para este personal.

- Si no puede asegurarse la desinfeccion del método de control horario con contacto (huella,
digitos) en caso de que lo hubiere, debe implemergara método de control horario que
evite el uso de una misma superficie por parte de distintos empleados. En caso de que se opte

por la desinfeccion tras cada uso, debe asegurarse la disponibilidadwtéon desinfectante

- Asegurar la adecuada proteccién de los empleados, facilitando el lavado de manos con agua y

jabony, si esto nes posible, el uso deoluciéndesinfectane.

- Difundir pautas de higiene con informacién completa, clara e inteligible sobre las normas de
higiene a utilizar en el puesto de trabajo, antes, durante y después del mismo, que puede estar

ayudado con carteleria.
- Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

- Proporcionar los ERIdecuados previa evaluacion de riesgos laborales. Endeagoe algun
servigo se enaentre subcontratado, el musezupervisara que dichpersonal cuenta con los

equipos de proteccidn individual necesarios.

- Establecenormas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo y los espacios
compartidos para mantener la distancia de seguridad (p.e en ascensores, comedores, accesos

y zonas comunes, vestuarios, salas de reuniones).
- Proceder a la ventilacionatia de las distintas areas|dauseo.
Ademas:

e En todas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad interpersonal. Para ello y
cuando sea necesario, se debegdlizarel correspondiente control de aforos. En caso de que no sea

posible,deben garantizarse las medidas y equipos de proteccion necesarios.

¢ Elmuseo debenformar a los empleados que la ropa de trabajo debe lavaes® su usa una

temperatura >60°C.

e Debe brmarse a los trabajadores e correcto uso y mantenimiento de masilas, guantes y EPI

gue utilicen.Debe quedar registro de esta formacion.

¢ El musedlebe solicitar a las empresas subagatidas y concesionarias queegtan servicios en sus
instalaciones que definan e implementen un plan de contingencia. Este plaontiegencia debe

ser facilindo al museo para la coordinacion y seguimiento por ambas partes. El museo debe
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supervgar que el personal de las empresas subcontratadas cuenta con los equipos de proteccion

individual necesarios.
4.5. Medidas de protecciongra el personal

4.5.1 Requisitos generales

El personal debe conocel glan de contingencia disefiadpde forma especificaus responsabilidades en

el marco de la gestion del riesgo

Concretamenteel personal debe:

- Contar con una informacion clara e inteligible, y formacion especifica y actualizada sobre las

medidas especificas que se implanten.

- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tantstd de personal como a

visitantes Se debe resgtar la distancia de segurideslempre que sea posible.

- Atender al resultado de la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar mascarilla y las caracteristicas de ésta en funcién de la tarea
a desarollar (p.e higiénica, quirdrgica), asi como el tiempo de uso de acuerdo a sus

caracteristicas.

- Tirar cualquier desecho de higiene persornaspecialmente, los pafiuelos desechablasi
como los EPtle forma inmediata a las papeleras o contenedopestegidos con tapa y

accionamiento con pedal.

- Lavarse frecuentementlas manos con agua y jabon, o en su defecto, higienizamse
desinfectante Es especialmente importante lavarse después de toser 0 estornudar o después
de tocar superficies potencialmente caminadasNo obstante, debe adaptarse el protocolo
de limpieza de manos ateniendo a las caracteristicas de la instalacién, por ejemplo, cuando
por las caracteristicas fisicas del edificio, no sea posible que el personal se lave las manos

periddicamente. Erse caso, se debé asegurar el uso diesinfectante

- Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
(gafas, méviles, etc.) caagua y jabdon cuando, en su defectodesinfectante asi comdos
elementosdel puesto de trabajop@ntalla, teclado, ratén, etc.gon el cambio de turnd?ara
la desinfeccion de equipos electronicos se deben utilizar productos especificos, aplicados con

un pafo, o toallitas desinfectantes especiales.
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- Nocompartir equipos de tradjo. En caso de que exista alternancia en el uso de determinados
equipos o dispositivogl museo debe establecer pautas de limpieza y desinfeccion entre uso

y uso para la reduccién del riesgo de contagio.
4.5.2 Requisitos especificos para el personal oedieza

El personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion individual adecuado dependiendo del nivel de
riesgo y del resultado de la evaluacién de riesgos laborales. Como minimo, el personal debe utilizar mascarilla
y guantesTras cada limpiedas materiales empleados y los equipos de proteccion utilizadaesechan

de forma segura, segun corresponda al resultado de la evaluacién de riesgos realizada y el plan de

contingencia disefiado, procediéndose posteriormente al lavado de manos
Los gantes y mascarillas deben desechagsguncion de su vida util y las condiciones en las que se utilicen

En caso de que este servicio esté subcontratado, el mugeervisara que el personal cuenta con los equipos

de proteccién individual necesarios y actia bajo los procedimientos establecidos.

4.6. Medidas informativas

El plan de contingencia delser comunicado #s representantes de los trabajadores (si losibtd), alos
empleadogara su adecuada puesta en marcha y mantenimieatos proveedores y a los visitantds las
medidas que les afecten directamente y que deban aplicar (p.e. uso de mascarilla, lavado de manos, distancia

de seguridad, etc.)

El museadebe informar al visitantantes de la confirmacion deeservao comprade las condiciones de

servicio y medidas de prevencién establecidas, para su aceptacion.

En el propio musedas medidas informativas deben contemplar:

- Informacién con medidaspreventivas implantadas en el musdgp.e. mantenimiento de
puertas abiertas para evitar el contactanulacion temporal de algunos serviciopautas a

sequir por los visitantegEartelerig megafonia

- Indicacién de aforos de esgias y equipamientos, congrhndo las dimensiones Yy especial
interés que unaleterminada obra o recurso pudiegascitar.La determinacién de los aforos

debe sequir las directrices marcadas por la administracion competente.

- Indicacionde posiciones respetando ldistancia de segidad conmarcado o medidas

alternativas(p.e en zona de acogigaccesosetc.).
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La carteleria dispuesta debe encontrarse al mesrogna lengua extranjera (considerando el ppéises de

origen de los visitantgs

El museodebe instar a empleadoy clismmtes a colaboraren el cumplimiento de las medidas que se
despendan del plan de contingenciadebe proporcionar a su personal la informacién necesaiativa a

lasmedidaspreventivas e higiénicag para el usadecuadalel material de proteccion.

En cuanto a los proveedores dengeios externos del musealebe informarse a los mismos sobre las

medidas en materia de prevencién aplicables que se hayan establecido.

5. REQUISITOS BERVICIO

5.1.Acogida y atencion al visitante

Debe cumplirse cotas siguientes medidas preventivas:

- Debe determinarse el aformaximo de la zona de acogida y atencién al visitaastecomo de los

gruposde visitantes

- Deben establecersas nmedidas necesarias para asegugare se respetéa distancia de seguridad
minima. Si no puede mantenerse la distancia de segurida la zona de acogida y atencién al
visitante el personaldebe estar protegidopie. a través de barrera fisica de facil limpieza y

desinfecciono conmascarillapantalla etc).

- Debe determinarsesi es necesario fijar de manera visible marcadores de distancia para evitar

aglomeraciones y, en caso de que se observe necesario, marcarlos.

- Atendiendo a lanayor o menoafluencia de visitantes y tilmafio del museo debeconsderarse
sistemas en control de accesos (élculo de aforo por venta anticipada, venta de localidades,
camara termografica).

- Enla zona dacogida y atencién al visitanse debe contar cosoluciéndesinfectante

- B itinerario sugerido(si hubiera psibilidad de seguir varios itinerariodgbe sefalizarspara
reducirel contacto entre personas (p.direccion Unica, entrada y salida).
- Debefomentarsela ventaon linecon el fin de reducir el contacto fisico, asi comlopago con

tarjeta u otros mebs electrénicosEsto es aplicable a tod los servicios del museo

- Debe desinfectarse el TPV tras cada uso en el que exista contacto.

- Los mostradores deben limpiarse y desinfectaismenos diariamenteconsiderando la may o
menor afluencia deisitantes
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- Debe disponerse dos niumeros deemergencias y hospites o centros de salud cercanos, asi

como de un termometrsincontacta
- El equipo informatico y cualgeii otro elemento de uso (p.eteléfono) deberd limpiarse y

desinfectarse al inicio y al finalizglrturno de trabajo.

Se recomienda laotocacion de alfombras desinfectantes @&tdrada de los museos
5.2. Informacion y comunicacion

Deben cumplirse las siguientesedidas para prevar el contagio entre visitantes:
- comunicar el aforo;

- comunicar las medidas preventivas e higiénicas a cumplir por el visitante (p.e. a través de carteleria

u otros medios) y, de forma especifica, las condiciones de acceso al museo.
- eliminarlos fdletos al alcance del visitante. Si se pascionan folletos, se deben facilitde uso
individuat

- promover la informacion virtuala través decanales digitalegpagina web del museajel

ayuntamiento,apps, etc.)

5.3 Reserva y venta de entradas

Siempre quesepueda, ¢ museodebe fomentatda reserva y venta de entradas on line o a través del sistema
de concertacién telnica previa aplicaciones u otros canalgmra poder aplicalas indicaiones del plan
de contingenciadel nmuseo, sobre todoen lo referdo aaforos en recorridos internos gccesosDebe
considerarse el nivel de afluencia de visitantes y las horas, estableciendo, si fuera netcaszo®horarios

por turnos de visitas.
5.4.Visita

En cuanto a las visitas guiadabmuseo debe determima

- Elndmero maximo de personas que puede conformar un grupo, considerando en todo caso las

disposiciones dictadas por las autoridades competentes en esta materia.

- Comose va a realizar la visita, el recorrido ypasibles limitaciones del recorrido. Se consideraran

para ello las paradas no delante de determinadas obras] espaciodisponible al numero de
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visitantes que conforma el grupo, asi como las medidas de proteccion de guia y visBadteante
la vista no se puede asegurar el mantenimiente th distancia de seguridagisitantesy guia

deberan utilizar mascarilla.

Cuando en el museo se utilicen audioguias o radiogeifssentara el uso de auriculares propios del cliente
o se facilitaré auriculaes desechable€En caso de que el museo facilite los equipos, éstos deberan ser
desinfectaas tras cada uso y custodiados en espacios en los que se evite el contacto y se encuentre

protegidos.

6. REQUISITOS DE INSTALACIONES

6.1. Espacios expositivos

Deberestringirse el acceso a aquellas instalaciones que no puedan ser limpiadas a fondo.

En relacién a los equipamientos de uso compar{jd@ pantallas tactiles)se establecerarias medidas

necesarias para su uso en condiciones de seguridad, por ejemplo:

- Desinfeccién posterior al uso

- Uso de dispositivos que eviten el contacto de las personas con los dispositivos tactiles, con posterior
desinfeccion

- Dispensadores de guantes

En todo momentoel museo debe velar por que los clientes respeten las distadeiaeguridad.
6.2. Zonas de descanso

Las zonas de descanso deben disponerse de tal forma que aseguren la distancia de seguridad entre las
personas (espaciandolasarcando las posiciones a respetar, e@upando esto no sea posible, los visitantes

debenutilizar mascarilla.
6.3. Zona comercial

S aplicara l¢Guia de buenasracticas frente al C@D19 en el sector de comerdidlCTE, 2020).
6.4. Aseos

El museo debe cumplir con las siguientes medidas:
- Los aseos deben conteon dispensadores de papet decado o secador de manos.
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Las papeleras deben contar con una apertura de accionamiento no manual y disponer en su

interior dedoble bolsa interiory se vaciaran frecuentemente en funcion de la intensidad de uso
- Enlos aseos debe asegurarseeleosicion de consumibles (jabdn, toallas de papel...)

- Los dispensadores de papel, gel y jabon deben limpiarse periédicamente, atendiendo al nivel de

uso.

- Seinformara a los clientes, por medio de carteleria o0 pegatinas, de la etiqueta respirativas y

medidas preventivas y de higiene.

Se debe asegurar la distancia de seguridad en los aseos, por lo que setiberdr el protocolo para no

excederel aforo del mismo.

De acuerdo a la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, los aseos de uso comun debeseliymgesinfectarse

como minimo 6 veces al dia.
6.5. Otros espacios

H museo debe cumpliton las siguientes medidas

- Se debe determinar e informar a los clientes de la capacidad maxima en ascénsseedispone
de éstos) Se aplicara la norma de nongpartirse entre personas de diferentes unidades familiares
y/o grupos, salvo que se haga uso de mascariBascolocar&olucién desinfectantgunto al

ascensor.

- Si se dispone de sala de lactancia, ésta se mantendra cerrada, pudiendo abrirse si &dosalicit
personal; en todo caso, debe informarse al visitante del procedimiento para solicitar su apertura.

El personal del museo debedésinfectata adecuadamentéras su uso.

- En el servicio de guardarropia (si se presta) se evitard guardar prendaeded, custodiando
GUnicamente mochilas y otros bultos como paraguas, que deberan introducirse por el propio

visitante en bolsas facilitadas por el museo.

- Si se dispone de taquillas, se estableceran las medidas de prevencidén e higadriianas
necesaias para asegurar su uso en condiciones de seguridad (p.e toallitas desinfectantes para el
uso de clientesolucion desinfectant@unto a las taquillas, disponibilidad de guantes para uso del

cliente, etc.)

- Enlos talleres u otro tipo de actividades en la que los visitantes se sienten, se deben aplicar las

medidasque permitan el distanciamiento interpersonal.
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Debera aumentarse la frecuencia de limpieza y desinfeccion de los espacios destinados fundamentalme

al pablico infantil en funcién de la intensidad de uso

7. REQUISITOS DBMPIEZA

7.1. Plan de limpieza y desinfeccion

Elmuseodebe adaptar su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenésw@tado de la evaluacion
deriesgosy la intensidad de uso de los equipamientos y espaEigglande limpiezadebe considerar como

minimo:

- Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en lasieanagor
contacto (superficies, botonas ascensores, aseos, ticads puertas zona comercial, vitrinas,
audioguiasetc.), asi como las zonas de uso conyiatros espaciasDe forma especifica, debe
desinfectarse la zona de trabajo de los empleados al finalizar su turno (ej. mostrador, caja, etc.)

Los aseos deben lingyse al menos 6 veces al dia.

- La ventilacién/aireaciomiaria de los espaciosl menosdiariamente y con mayor frecuencia

siempre que sea posiblde las distintas areas del establecimiento
- Debe quedar registro diario de las limpiezas realizadas.

- Larewogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse en condiciones de seguridad, de

forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos

- El uso de desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad. En el uso de estos productos siempre se

respetaran las indicaciones de la etiqueta y/o las Fichas desDet&eguridad.
Las superficies deben limpiarse con productos desinfectantes.

H plan de contingencideterminarael impacto de las medidas de limpieza necesarias en la planificacién y

organizacion del trabajo por la especial trascendencia en este xtonte

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola 15 LS SN2 ERaRuA comesco

b2
YTURISMO
a a




Ed.01 Rev.00 Mayo 2020

8. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

Debe disponerse de un protocolo especifico para el personal de mantenimientdetpgeentrar en las
instalaciones del musemientrasel visitante se encuentra en el musdeste potocolo debecontemplar al

menos losiguiente:

- El personal de mantenimiento debe protegerse doa medios de proteccion personal que

determine el resultado de la evaluacion de riesgos del puesto.

- Unavez finalizada la asistencia o reparacion, el persasaiathara los EPI de acuerdo adfimido

en el plan de contingencia, y se lavara posteriormente las manos.

De forma especifica, debe revisarse el sistema de atiomdicionadoperiédicamente especialmente la

limpiezade filtros
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ANEXO I:

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARNADQ@ DE MANOS

¢..Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdéjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Fréotese las palmas de las manos

cantidad de jJabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

\\@g& i ""@

Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de

contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrdnd. los dedos;

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusaguese las manos con agua;

roucionolwlptbqui«do. mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la p mano izqulerda, haciendo un

mano derecha yvlewnm movimiento de rotacién y viceversa;

i

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo; Sus Manos sSon Seguras.

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de Ia Salud | s s s s oo ammcor wis sese Clean Your Hands
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ANEXO Il

USO ADECUADO DE EPI. MASCARILLA

En base a la Resolucién del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccion individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVIRY, si un equipo no dispone deertificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracion de Conformidad del fabricante y del resto de informacion que se pide en el producto/envase
para el marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, deberéocontar

una autorizacion temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto 2

del apartado Primero de la resolucion).

De forma general, la recomendacion es utilizar EPI desechables, o si no es asi, qualpsieflectarse

despuédel uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantiéiaa protecciérron la minimanolestia para

el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamafio que se adapte asheentehl mismo

La correcta colocacion los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada debiady@ito;
igualmente importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/

dispersiéndel agente infeccias

Los EPI deben desecharde manera segura, en bolsas de basura cerradas qudiminardn en el

contenedor de restos (no en el de reciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contextacteiddepidemiale COVIEL9 son
las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segun UNE-D@6don usdimitado 4 horas, o reutilizables,
fabricadas segun UNE 0065, y que deben ser lavadad¥Ce @s periodo deiso similay. También podra
hacer uso de mascarillas quirtrgicas BEEN 146832029 aunqueéstas sorpreferibles reservarlapara

personal contagiado con sintomatologia compatible con COMI@

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persongsiempre que se pueda guardar la distancia de seguridadduperficies

potencialmentecontaminadas por SARSOV2.
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En caso de acceder a zonas con presencigpatsonascontagiachs deben utilizarsemascarillasde
proteccion respiratoria (tipo FFRIIFFPI) excepto sho hubieraacercamiento a menos de dos metr@&e
podran también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de

EPI como con las de PS (producto sanitario).

En ningln caso deberé tocarse la pdrntal de la mascarilla con las manos durante su uso Yy retirada.

Tampoco se dejara la mascarilla en la frente, cuello ni se guardaréa en el bolsillo entre un uso y otro.

Nota: las mascarillas quirdrgicas y las mascarillas higiénicas no son consideras EPI.

Mascarillas higiénicas en poblacion general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

& e ® 5 m =

9
Si tienes Mantén1-2 Léavate las manos Evita Cubre bocay Uss Trabaja a
sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte natlz con el codo pafivelos distancia
en casa y alslate  dist la entre mel t ojos, nerlz flexionado al toser  desechables slempre que
en tu habltacién personas y boca o estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificaciones lécnicas
UNE para fabricar mascarillas higlénicas:

¢CUANDO
se recomienda su uso?

. * Cuando no es posible
mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.

+ Cuando se utiliza el
transporte publico.

* Reutilizables (poblacién adults & infantil)
« No reutilizables (poblacion adulta e nfantil)

LA QUIEN
se recomienda su uso?
A la poblacion general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:
Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la rilla mi as la llevas p

Por th de didad e higi: ser ienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atrés, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

wemopgal>

Consulta fuentes oficiales para Informarte . B GoAahG  eMlIBRg
WWW.MICD5.g0D.e2 - :

@sanicadgob UNIDOS

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, 2020)

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola 20 ;-ﬁ% SPENR  BIRDRucomerco

frd YTURISMO



Ed.01 Rev.00 Mayo 2020

ANEXO Il
USO ADECUADO DE EPI. GUANTES

Los guantes de proteccion deben cumplir con la noENaUNE ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean
de vinilo onitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad que se vaya a realizar

lo requiere.Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy importante lad@giene

manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso Yy siguiendo las indicaciones del
fabricante. En todo caso, se puede aplicar igiante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier

signo de deterioro (perforacion, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes pasos:

y
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Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria, 2020)
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ANEXO IV:

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sob@OVIEL9 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

- Los sintomas deCOVIELY son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor

muscular y de cabeza en algunos casos.

- EI 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacionkbdia El 50%

de los casos comienza a presentar sintomas adtiabdesde el contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la Comunidad Autbnoma o
centro de salud correspondientes, asimismo lo pondr&@mocimiento de la empresa. Si la
sintomatologia se iniciara en el puesto de trabajo, pondra esta situacion en conocimiento con
su responsable inmediato. Por su parte, el establecimiento procedera a su notificaciéon al
servicio de pregncion si lohubierepara que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con

los requisitos de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

- Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacion en caso de
deteccion de posibles personas infecaad de personas que hayan estado en contacto con las
primeras, siguiendo con el “Procedimiento de actuacidon de los servicios de prevencién de

riesgos laborales frda a la exposicion al SARSV2”.

- Si alguna persona trabajadora correspondiese al pedil‘gbrsona de riesgo” segln las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias crénicas previas o
edad, se procedera a la revisién de su puesto de trabajo por el servicio de prevencién, para
considerar la conveniencia o no de reemdar su “aislamiento preventivo” en caso de no

poder realizar su trabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.
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ANEXO V:
DISTANCIAS DE SEGURIDAD

El Pocedimiento de actuacién para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicion
al SAREo0V2 (Ministerio de Sanidad, 2026¥tablece la distancia de seguridad en 2 m.

ANEXO VI:
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION. LISTADOIDES/IR

Puede encontrar el listado completo de productos virucidas autorizados en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gd.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov
China/documentos/Listado_virucidas.pdf

El documento de Recomendaciones sobre procedimientos de desinfeccion en bienes culturales con motivo
de la crisis por COAI® del Ministerio de Cultura y Degie - Instituto del Patrimonio Cultural de Espafa

(2020) establece las directrices para la limpieza de bienes culturales.
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